ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Bevezeahd

Az Hotel Bobbio Kft. tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartjaeanélyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyesokataminden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodikk aziatonsagarél, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamadtlkitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz égékek.

Az Hotel Bobbio Kft., mint awww.bobbionevek alatt elérhétweboldalak (a tovabbiakban:
Weboldal) Uzemelteije ezuton teszi k6zzé a Weboldal és a Weboldalteyzcdolodo
szolgéltatasok keretében végzett adatkezelésekatkar 6 tdjékoztatast.

A Weboldal hasznalatanak megkezdésével a Weboltitrgatd felhasznalok elfogadjak a
jelen Adatvédelmi Szabalyzatban (a tovabbiakisaabalyzaj foglalt valamennyi feltételt.

A szabalyzat a kdvetkézhatalyos jogszabalyok alapjan kerult kialakitasra:
* 2000. évi C. torvénya szamvitell

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valaraz
informaciods tarsadalommal 6sszeftggolgaltatasok egyes kérdeseir

» 2003. évi XCII. torvény az adozas rendjér

e 2008. XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvelteteleil és egyes
korlatairol

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

Jelen Szabalyzat 2018. majus 24-én |ép hatalydamidya kiterjed az Hotel Bobbio Kift.
minden szervezeti egységénél folytatott valamensgiemélyes adatot tartalmazo
adatkezelésre.

A Hotel Bobbio Kft., fenntartia maganak a jogot, hogy a szabalyzatatmiikor
megvaltoztassa. A hatalyos szabalyzatot a Webtddlceélsl folyamatosan elérhétinken
teszi kozzé.

2. Az adatkezeb elérheisségei

NEV: oo, HoBxbbbio Kft.
Székhely:....cooooeeiiiiiiieeeee 1121, Budap&la kiraly ut 47.
Telefon: ... +36-1-27000

E-mail: .o, info@boblhiu

Adészam: ... 12948815-2-43

Fo tevékenység:.........cccceeeeenn. szallodai szolgaltatas

Képviselb: .......cccceeevveeeiiinnnnnn. Hatvani-Szabgn&s, ligyvezétigazgato

Az adatkezd] tgyfélszolgalatata fenti elerhéiségeken a szalloda recepcidja latja el a hat
minden napjan 8-20 ora kozott.
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3. Fogalmak

szemeélyes adat:Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosijh&grmészetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatbahatdo adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyesamladatkezelés soran mindaddig treg

e minségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallith&t személy kulondsen akkor
tekintheb azonosithatoénak, Ra — kozvetlenll vagy kdzvetve — név, azonositoifeltoleg

egy vagy toébb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gagfgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzs tényed alapjan azonositani lehet.

hozzajarulas: Az érintett kivansadganak oOnkéntes és hatarozatyilkanitasa, amely
megfeleb tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetteleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljesik@agy egyes tiveletekre kiterjed — kezeléséhez.

tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes aitaiia kezelését kifogasolja, €s
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezablatialését kéri.

adatkezeb: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jaginsélyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely az adatok kezeléséngét aéeghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dokedsmeghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

adatkezelésAz alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokégzett barmely dvelet vagy

a miveletek 6sszessége, igy példautjtgse, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolas
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, ngbsagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi@amint az adatok tovabbi
felhnasznaldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnaéiitsza fénykép-, hang- vagy
kepfelvétel készitése, valamint a szemeély azorsssiaalkalmas fizikai jellenék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése i

adattovabbitds: Az adat meghatarozott, harmadik személy szaméenichozzaférhdivé
tétele.

nyilvanossagra hozatal:Az adatot barki szamara tortehozzaférhdive tétele.

adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon ytegelyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges.

adatzarolas: Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyissagya hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisilésdiriésének, dsszekapcsolasanak
vagy 0sszehangolasanak és felhasznalasanak vémtegagy meghatarozottdck tortérb
lehetetlenné tétele.

adatmegsemmisités:Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordoiéstdizikai
megsemmisitése.

adatfeldolgozéas:Az adatkezelési fiveletekhez kapcsol6doé technikai feladatok elvégzése
fuggetlendl a Mveletek végrehajtasahoz alkalmazott modéies eszkodd, valamint az
alkalmazés helyét.

adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogersélyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézekegbizasabdl — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is — személyes adatok feldolgozasai.végz
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harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve gmpmélyiséggel nem
rendelked szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintetrehdatkezélel vagy az
adatfeldolgozoval.

4. Az adatkezeé altal folytatott egyes adatkezelések

Személyes adat az Adatkeasdl akkor kezelhét ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult,
vagy torvény, illetve térvényi szabalyozas azt rediedi.

Az érintettel az adat felvételeddt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint, dmtgy az
adatszolgaltatas 6nkeéntes, vagy kotel&dteled adatszolgaltatas esetén meg kell jel6lni az
adatkezelést elrendeljogszabalyt. Csak olyan személyes adat kezglhamely az
adatkezelés céljanak engedhetetlen, a cél elérak@lenas, és csak a cél megvaldsulasahoz
szikséges meértekben és ideig.

Az Adatkezeb szervezeti egységeinél adatkezelést &égikalmazottak kotelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként keze megrizni.

4.1. A Weboldal latogatdinak adatai

Adatkezeb az altala Uzemeltetett Weboldal latogatasakor adfelhasznald IP cimét, sem
mas személyes adatat nem rogziti.

A Weboldalon tett latogatas soran AdatkézeFelhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot
(Un. "cookie"-t) helyez el. Ezek alapjan AdatkézalFelhasznalok béngészési szokasaival
kapcsolatos adatokat kezeli, és tarolja a munkamso@n megadott informéaciokat, igy
biztositia a Weboldal minél magasabb szinvonalikddését és a felhasznaléi élmény
novelését. A cookie-k hasznalatahoz a Felhasznal®Veboldalon megjelén layer
segitseégével jarulhat hozza.

Y4

A cookie-k hasznalatat a felhasznalé sajat szamyad§ toroini tudja, illetve a
bongésiéjeben eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek atdeBgek bongestsl fliggoen,
de jellem®en a Beallitasok / Adatvédelem meniupontban té&heieg.

Adatkezeb altal lzemeltetett Weboldal programkodja webaikalit mérések céljabol
fuggetlen, kil szerverdl érkez és kil szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A
mérés kiterjed a konverzidk kdvetésére is. A welidke szolgaltatd személyes adatokat
nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyese&glgéazonositasara nem alkalmas
adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgédtEitat a Google Inc. végzi (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), ao@le Analytics szolgaltatas
keretében.

4.2. Ajanlatkérés

Ajanlatkérés esetén a tartdbzkodassal kapcsolatistkanh tul a kdvetkézszemélyes adatok
megadasa sziikseges: vezetékneév, keresztnév, eimatklefonszam.

Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel és kapdsolas az Adatkezél altal nyujtott
szolgéltatasok irant érdéklo Felhasznaléval, tdjékoztatds, ajanlat kildése ganwt
adatokkal.

Adatkezeb a személyes adatokat az adatkezelés céljanakliismalatt, igy Ajanlatkérés
esetében azok Adatke#hbz tortéw érkezésél szamitva legfeljebb 30 napig kezeli, illetve,
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amig a Felhasznaldé nem kéri az adatai torlésétydlnem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes l@adasa.
4.3. Szobafoglalas

Vendégeink e-mailben, telefonon, személyesen,védleh Weboldalon talalhatd online
foglalasi rendszer segitségével foglalhatnak szobat

A szobafoglaldshoz a tartézkodassal kapcsolataskmiatil a kdvetkez személyes adatok
megadasa szikseges: nev, e-mail cim, telefonszam|&zasi cim.

Ezeket az adatokat Adatke&el szobafoglalassal kapcsolatos ligyintézésre fm§aialoval
tortérd kapcsolattartasra, valamint szallasfoglalasokvayitartasa és teljesitése ceéljabdl
hasznalja fel.

Adatkezeb a személyes adatokat az adatkezelés céljanakliigmalatt, igy etssorban az
adott Felhasznaléval fennallo sz&dgses jogviszony fennallasanaktattama alatt kezeli.
A szerddéses jogviszonybdl erédkoteled adatkezeléshez, igy kiléndsen a szamwitelr
sz016 2000. évi C.térvény 169. §-aban, d§zeg varos35/2012. (XI. 1.) 6nkormanyzati
rendelete10/A §-aban és 2003. évi XCII. torvény47.8 (3) bekezdésében foglalt Meggesi
kotelezettség esetén szikséges adatokat az Addtkeezérvényben meghatarozott ideig
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes h@adasa, illetve koteldz adatkezelés
esetén az adatkezelést elrefigefyszabaly.

5. Az adatkezelés biztonsaga

A Weboldal, valamint a hirlevél kikildését, a fedhnalok adatait tarolo szoftver a BlazeArts
Kft. szerverén talalhatdo. A Hotel Bobbio Kft. a smy Uzemeltéijével egyltt olyan
technikai, szervezési és szervezeti intézkedésajdmdloskodik a szerveren tarolt adatok
biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatbkmtke? kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

Azon adatok biztonsagarol, melyek az Hotel Bolidio székhelyén keriilnek tarolasra - igy
kilondsen jelen dokumentum 4.3. pontjdban meghzaéir«oteled adatkezelés kérében
tarolt adatok biztonsagardl -, az Adatke&tellyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik, ami az adatkezel&apeisolatban jelentkékockazatoknak
megfeleb védelmi szintet nyuijt.

Adatkezeb az adatokat vedi killébndsen a jogosulatlan hozeafénegvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisiaamint a véletlen megsemmisilés és
sérllés ellen, valamint biztositja a rendelkezédiéest, gondoskodik arrdl, hogy amikor a

jogosult hasznéldnak sziilksége van ra, valéban hodpén férni a kivant informéciéhoz, és

rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eskk6z6

A szamitdgépes haldzaton tarolt adatok biztonsagakében az AdatkezZelszerverén
folyamatos tukrozéssel kell az adatvesztést elkgrilalamint a személyes adatokat
tartalmaz6é adatbazisok aktiv adataibdl napi merikéit vegezni. A mentés a kozponti
szerveren talalhaté vallalatiranyitasi rendszgegsehdatallomanyéara vonatkozik. Emellett a
személyes adatokat ke&ehal6zaton a virusvédeleéhrfolyamatosan gondoskodni kell,
valamint a halézaton kezelt személyes adatok, Bala@nyok hozzaféréseét felhasznaloi
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névvel és jelszdéval kell biztositani. Mivel a szdéypd adatok nyilvanossagra hozatalat
technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért ezabhayzat 4. pontja szerinti tzleti titok
kezelést kell alkalmazni.

A papir alapon megléy jogszabalyi megfelelés miatt tarolt személyes@da legbképp az
elkészllt szamlak és szallodai bejetdapok — biztonsaga érdekében az Adatkieaglokat
elzart helyen tarolja.

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitésik

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adagtaeléséil, valamint kérheti szemeélyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyblaendelt adatkezelések kivételével —
torlését a hirlevelek lablécében talalhaté linkeagyw az Adatkezél 2-es pontban
meghatarozott barmelyik eléridségén.

Az érintett kérelmére Adatkezetajékoztatast ad az altala kezelt adatairol, atkadelés
céljardl, jogalapjardl idtartamarol, az adatfeldolgozd neéércimeil (székhelyéibl) és az
adatkezeléssel dsszefigggvékenységél, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

Adatkezeb koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legeid idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irasban, kozééthatmaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem feteszemelyes adatot az Adatkdzhklyesbiteni kételes.

A személyes adatot Adatkeé&abrli, ha kezelése jogellenes, az érintett kerihiéinyos vagy
téves — és ez az allapot jogsmar nem korrigalhaté —, feltéve, hogy a torlést édg nem
zarja ki, ha az adatkezelés célja mégszaz adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy a Neinfaatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag elrendelte.

Adatkezeb a helyesbitést €s a torlésil az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, agikn
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitéizaértesités mdikzhet, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintgfofoérdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezedflem, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitadsa) kizarolag az adatkézebhgy az adatatvévjoganak vagy jogos érdekének
ervényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adaket@lény rendelte el, a személyes adat
felnasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletdgerkozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik, a tiltakoz@gapak gyakorlasat egyébként torvény
lehetve teszi.

Adatkezeb — az adatkezelés egyidejelfiiggesztésével — a tiltakozast koteles a kérele
benyujtasatol szamitott legrovideblbidbelil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalsi, €
annak eredményéra kérelmeit irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozaokutt, az
adatkezdi koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbieddételt €s adattovabbitast is —
megszintetni és az adatokat zarolni, valaminttaktkasrdl, illetleg az annak alapjan tett
intézkedésekil értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakoabésintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkaditiakozasi jog érvényesitése érdekében.

Jogorvoslati lehékéggel, panasszal a kdvetketérhetségeken lehet élni:

N[V Nemzeti Adatvédiedn Informacidszabadsag Hatésag
Cim: e, 1125 Budapest, &pyi Erzsébet fasor 22/c.

5/6. oldal



Telefon: ....ccoevveeennen. 06-1-391-1400

Fax:i..ooooo, 06-1-391-1410
E-mail: ... ugyfelszolgalat@maiu
Weboldal: ................. naih.hu

Az érintett a jogainak megseértése esetén az addikelien birosaghoz fordulhat.

7. Ellenérzés

Az adatvédelemmel kapcsolato$iehsok, igy kulondsen ezen szabalyzat rendelkarssei
betartdsat az Adatkedelel az adatkezelést véggzervezeti egyseégek vediefolyamatosan
kotelesek elledrizni.

Az Adatkezebnél a kezelt adatok elléreését az lgyvezeigazgatd és az altala megbizott
adatvedelmi feléls bevonasaval évente egyszer dlien

A vonatkozo torvény alapjan az Adatkezagyvezed igazgatdja, kbzvetlentl feligyelete ala
tartozé bel§ adatvédelmi felélst nevez ki vagy szakértelemmel bird tarsasaganbeiy.

A belsy adatvédelmi feléls feladatai:

o Kozremikddik, illetéleg segitséget nyljt az adatkezelésekkel 6sszéfinmtések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainatobitasaban.

» Ellenérzi a térvény és az adatkezelésre vonatkozé maszydiglyok, valamint az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok renzedieinek és az adatbiztonsagi
kovetelIményeknek a megtartasat.

» Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, ésgolgtlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszuntetésére hivja fel az adatkezetervezeti egységet vagy az
adatfeldolgozot.

o Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szaldébyz valamint gondoskodik az
adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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